Interne Q&A Postloaden 
1) Wat is postloaden? 
Dit is een nieuwe levermethode voor losse vervoerbewijzen om een (actie)product op de 
OV-chipkaart te plaatsen in plaats van bestelling via homeprinting. Dit geeft reizigers de mogelijkheid om met hun OV-chipkaart te reizen terwijl zij deze producten online kopen.  
Deze levermethode past binnen de ‘papier uit’ fase vanaf 9 juli en reizen met de OV-chipkaart. 
2) Wat is de planning omtrent postloaden? 

De Postloading live datum staat gepland op 12 juli. 
3) Welke producten kan de klant postloaden?
· Dagkaart zijn voor coupon ingericht: 
- Dagkaart Voordeeluren (ET product 274)
- Dagkaart Dal Vrij (ET product 86)
· Toeslag 2-1 Dagkaart (ET product 95)
· Toeslag 2-1 Daluren (ET product 96)

	Productkenmerk
	Dag Voordeeluren
	Dag Voordeeluren Eticket
	Dag Dal Vrij
	Toeslag 2-1 Dag
	Toeslag 2-1 Daluren

	Propositie
	Dagkaart Voordeeluren
	Dagkaart Voordeeluren
	Dagkaart Dal Vrij
	Toeslag 2-1 Dag
	Toeslag 2-1 Daluren

	Productnaam
	Dag Voordeeluren
	Dag Voordeeluren
	Dag Dal Vrij
	Toeslag 2-1 Dag
	Toeslag 2-1 Daluren

	Omschrijving
	Dagkaart met 1 spits.
	Dagkaart met 1 spits
	Dagkaart met 2 spitsen
	Voor een hele dag 1e klas reizen.
	Voor een hele dag 1e klas reizen in de daluren.

	Doelgroep
	Incidentele reizigers
	Incidentele reizigers
	Incidentele reizigers
	Iedere reiziger met een afgekocht reisrecht op een OV-chipkaart.
	Iedere reiziger met een (Daluren of geheel) afgekocht reisrecht op een OV-chipkaart.

	Klasse
	1e en 2e klas
	1e en 2e klas
	1e en 2e klas
	1e klas
	1e klas

	Geldigheid
	· Voor 6.30u en na 9.00u geldig

· Geldig op het hele treinnet
	· Voor 6.30u en na 9.00 u geldig

· Geldig op het hele treintraject
	· NIET geldig tussen  6.30u en 9.00u EN tussen 16.00u en 17.30u geldig

· Geldig op het hele treinnet
	· 1 dag geldig

· Geldig op het hele trein-net
	· 1 dag geldig in de Daluren
· Geldig op het hele trein-net

	Afgekocht reisrecht/ROS
	Tussen 6.30u en 9.00u reizen op ROS. Na 9.00u afgekocht reisrecht.
	Alleen geldig na 9.00 uur, Eticket heeft geen initial fee.
	Tussen 0.00u en 6.30u en tussen 9.00u en 16.00u en na 17.30u afgekocht reisrecht.

Tussen 6.30u en 9.00u reizen en 16.00u en 17.30u op ROS. 
	Geen reisrecht, maar een   toeslag
	Geen reisrecht, maar een toeslag

	Verkoop/ Leverkanalen
	· Internet/postload
	· Internet
	· Internet/postload

· 
	· Automaat

· Balie

· Internet/eCommerce
	· Automaat
· Balie
· Internet/eCommerce

	Drager
	· Anonieme en persoonlijke OV-chipkaart
	· Eticket
	· Anonieme OV-chipkaart

· Persoonlijke OV-chipkaart
	Anonieme en persoonlijke OV-chipkaart
	Anonieme en persoonlijke chipkaart

	Check-in/Check-out/Initial fee
	€10 initial fee
	Geen Initial fee
	€10 initial fee
	Er wordt op het onderliggend reisrecht in/uitgecheckt. 

Er kan dus niet worden ingecheckt met dit product

Geen initial fee
	Er wordt op het onderliggend reisrecht in/uitgecheckt. 
Er kan dus niet worden ingecheckt met dit product
Geen initial fee

	Controle
	Controle in de trein op check-in. In principe is het een gedateerd product, dus coulance bij vergeten Ci.
	Controle in de trein op geldig vervoerbewijs.
	 Controle in de trein op check-in. In principe is het een gedateerd product, dus coulance bij vergeten Ci.
	Controle in trein op reizen op reisrecht. Extra controle in 1e klas (indien reisrecht 2e klas is) of de klant deze toeslag heeft geladen.
	Controle in trein op reizen op reisrecht. Controle in 1e klas (indien reisrecht 2e klas is) of de klant deze toeslag heeft geladen en reist in de daluren.

	Prijs(bepaling)
	Variabel.
	Variabel
	Variabel
	Fixed fee
	Fixed fee

	Restitutie a/d balie (binnen 30 min)
	Nee. Wordt niet verkocht bij automaat/balie
	Nee. Wordt niet verkocht bij automaat/balie
	Nee Wordt niet verkocht bij automaat/balie
	Ja, indien verkocht bij automaat/balie
	Ja, indien verkocht bij automaat/balie

	Dragertoeslag eenmalige chipkaart
	NVT
	NVT
	NV T
	NVT
	NVT


· Daluren: werkdagen voor 6:30 uur, tussen 9:00 en 16:00 uur en na 18:30 uur en zaterdan en zondag de hele dag
· Voordeeluren: werkdagen na 9:00 uur en zaterdag en zondag de hele dag.

Hoe kan ik ervoor kiezen om het reisproduct klaar te laten zetten op de NS-kaartautomaat of een ander ophaalpunt voor de OV-chipkaart?

U gaat naar ns.nl/eticket en klikt op ‘Ik wil een couponcode invoeren’, vult uw couponcode in en klikt op ‘Bevestigen’.
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Details van mijn besteling

Geen reductie mogelijk voor dit product

Reisdatum op 20 15jun 2014
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U kiest voor de eerste optie en de mogelijkheid verschijnt om uw OV-chipkaartnummer in te voeren::
[image: image2.png]Hetvenvoerbewis is persoonsgebonden. U kunt hetvenvoerbewijs printen als een e-ticket, of op
uw OV-chipkaart platsen. Vul de gegevens in van de persoon die met hetvenvoerbewiis gaat
feizen. Deze gegevens moeten overeenkomen met het identificatiebewils

91 1kwil mijn vervoerbewijs op mijn OV-chipkaart plaatsen en haal deze bestelling b de NS-
kaartautomaat of andere ophaalpunten op viak voordat ik ga reizen.
(1 Tkewil mijn vervoeroewis via een e-ticket printen





U vult het OV-chipkaartnummer (een 16-cijferig nummer dat onderaan uw OV-chipkaart staat) in van de OV-chipkaart waarop u de Dagkaart wil plaatsen en klikt op ‘In winkelwagen’: [image: image3.png]Hetvenvoerbewis is persoonsgebonden. U kunt hetvenvoerbewijs printen als een e-ticket, of op
uw OV-chipkaart platsen. Vul de gegevens in van de persoon die met hetvenvoerbewiis gaat
feizen. Deze gegevens moeten overeenkomen met het identificatiebewils

91 1kwil mijn vervoerbewijs op mijn OV-chipkaart plaatsen en haal deze bestelling b de NS-
kaartautomaat of andere ophaalpunten op viak voordat ik ga reizen.

(1 Tkewil mijn vervoeroewis via een e-ticket printen

Vul uw OV-chipkaartnummer in





Als u nog een reisproduct wil laten klaarzetten voor uw eigen of de OV-chipkaart van iemand anders, klikt u op ‘Vervoerbewijs toevoegen’, anders klikt u op ‘Verder’:

[image: image4.png]Koop een vervoerbewijs
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TrajectReiziger Kaartdetails Prijs.

Enschede De Eschmarke - Almere Buiten ~ Floriade Almere € 4800 > Wis
Levenwize: op uw OV-chipkaartplaatsen  Coupon: BJMUSBTYJSKH > Wigig
3628 0104 9982 3777 1ekias
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U gaat akkoord met de voorwaarden, klikt op ‘Betalen’ en volgt de aanwijzingen op het scherm:

[image: image5.png]Bestelvoorwaarden

(7] Ik ga akkoord met de Algemene Voorwaarden (AVR-NS), Voorwaarden Enkele Reizen en
Retour, Privacybeleid NS en E-ticket voorwaarden

NS wil u op een snelle manier van belangrijke en interessante informatie voorzien. Daarom
willen wij u graag via e-mail kunnen bereiken.

141 Ikwil graag servceberichten van NS via e-mailontvangen ()

(4] Ikwil graag aanoiecingen van NS via e-mailontvangen ()

14] Ikl graag a & mail meewerken aan et verosteren van procucen en diensten van NS ()
Iniledere e-mailvan NS staateen ik wasrmee u ich heel semiouig weer kunt afmelden voor

et antvangen van it soort e-mals. )

Privacybeleid NS

Voor het kunnen accepteren van uw aanwraag en om uitvoering te kunnen geven aan de
overeenkomstaagt NS Groep N.V. uw persoonsgegevens. NS Groep N.V. gebruikt deze
gegevens 0.a.voor relatiebeheer of om ute informeren over voor u relevante diensten en
producten van NS Groep N.V. en haar werkmaatschappijen en samenwerkende partners. Zie
Voor meer informatie ons privacybeleid [
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U ontvangt een bevestiging op het scherm:
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Bevestiging online bestelling

Ordemummer - 81723410
Geachte heer/mevrouw,

Bedankt voor uw bestelling op ns.nl

Op dit moment wordt uw bestelling verwerkt. Over ongeveer 15 minuten
staat de bestelling voor u kiaar bi) de NS-kaartautomazt en andere
‘ophaalpunten. Viak voor vertrek kunt u de bestelling op uw OV-
chipkaart plaatsen

NB: Deze e-mail is niet geldig als vervoerbewils.





Hoe kan ik het reisproduct op mijn OV-chipkaart plaatsen?
1. Ga naar een NS-kaartautomaat of ander ophaalpunt voor de OV-chipkaart
2. Houd uw OV-chipkaart voor de kaartlezer rechts onder het scherm 

3. Kies ‘Ophalen bestelling’, selecteer het reisproduct en klik op ‘Akkoord’. 

U kunt direct reizen met uw reisproduct. Vergeet u niet om in- en uit te checken (behalve indien u een Jaartrajectabonnement heeft).. 

4) Kost het ophalen van postloadproducten bij de NS-kaartautomaat geld?

Nee; het ophalen van de bestelling is gratis. Vanzelfsprekend heeft de klant wel – reeds eerder – betaald. 
Hoe lang blijft een klaargezet reisproduct voor mij klaar staan op het ophaalpunt? 
1 maand. 
5) Vervalt de couponcode?
Een actieproduct heeft een begin en eind startdatum waarbinnen de actie loopt, dus bijvoorbeeld van mei tot september. Op 30 september kan de klant nog tot 1 maand in de toekomst een ticket bestellen. 
6) Kan de klant  restitueren?
Conform de voorwaarden heeft de klant geen recht op restitutie van een gedateerd vervoerbewijs. Dit is in lijn met de productvoorwaarden die ook gelden voor NS e-tickets. Uit coulance waarbij op individuele basis wordt gekeken naar een situatie van de klant, kan er alsnog worden overgegaan tot teruggave van het aankoopbedrag. 
7) Kan de klant gebruik maken van de regeling Geld terug bij vertraging?

Ja, klanten hebben conform de algemene voorwaarden recht op de regeling Geld terug bij Vertraging binnenland. Via het formulier of via Mijn NS kan de klant een verzoek indienen.
8) Hoe kan de klant het bestelde product betalen?
Via de online shop voor losse vervoerbewijzen kan uitsluitend met Ideal worden betaald.

9) Hoe kan de klant zien dat het product op zijn kaart staat?
Ga naar een NS-kaartautomaat, houd uw OV-chipkaart voor de lezer en kijk onder ‘Tonen alle producten op kaart’.  Om dit eens te oefenen kunt u terecht op http://webdemo.ns.nl/kaartautomaatdemo/Bekijken_wat_er_op_uw_OV_chipkaart_staat.html 
10) Werken de producten ook bij andere vervoerders?
Ja. De klant dient wel in- en uit te checken per vervoerder. 
Wanneer kan ik product dateren? 
Het product wordt op datum uitgeleverd, dus het product is niet eerder (en niet later) geldig, dan de aangegeven datum. Deze datum heeft u zelf aangegeven tijdens het verkoopproces. 

Bij check-in ziet de klant met welk product is ingecheckt. Dit kan hij nogmaals nakijken door de OV-chipkaart voor de lezer van de NS-kaartautomaat te houden en te kiezen voor ‘Tonen producten op kaart’. Hier staat in het startscherm (na lezen kaart) welke producten er op de kaart staan en met welk product is ingecheckt. 

Moet ik met de Dagkaart DalVrij of Dagkaart Voordeeluren op de OV-chipkaart in- en uitchecken? 
Ja, als u gebruik maakt van één van deze Dagkaarten is in- en uitchecken verplicht. Bij controle moet er een geldige check-in op de kaart aanwezig zijn. In- en uit checken tijdens de reisdag kan onbeperkt.Indien u niet incheckt met deze Dagkaart heeft u geen geldig vervoerbewijs en riskeert u een boete in de trein.

Moet ik met de Toeslag 2-1 Dag of Toeslag 2-1 Daluren op de OV-chipkaart in- en uitchecken? 
Met een Toeslag 2-1 Dag of Toeslag 2-1 Daluren kunt u niet inchecken. Hier zult u een geldig reisrecht bij moeten kopen. Dat is bijvoorbeeld Reizen op Saldo of een ander product/abonnement op uw OV-chipkaart.
11) De klant ziet geen product klaar staan op de automaat, wat kan hiervoor de reden zijn?  
Dit kan meerdere redenen hebben: 
1. De klant heeft het product al opgehaald en/of gebruikt. 

2. De geldigheid van de bestelling is verlopen en niet gebruikt. Datum van het product op de automaat is verlopen op de automaat en kan het niet meer opgehaald worden.
3. De bestelling staat nog niet voor de klant klaar. De bestelling wordt direct naar de automaat  gestuurd en zou binnen 15 minuten voor de klant klaar moeten staan. 
4. Technische storing. Indien er is sprake van een technische storing, probeer het dan op een later moment nog eens; of neem contact op met NS klantenservice, bereikbaar via 030-751 51 55 (lokaal tarief), op werkdagen tussen 08:00-22.00 uur en op zaterdag tussen 9.00-17.00 uur.
12) De klant gaat zijn bestelling niet gebruiken. Kan de klant dit ook aan iemand anders geven? 

Nee; de bestelling wordt klaargezet voor een specifieke OV-chipkaart, behorende bij het OV-chipkaartnummer dat u heeft ingevuld op ns.nl/eticket. Deze is niet meer te wijzigen nadat de bestelling is klaargezet. 
13) Wat is het verschil tussen een eenmalige chipkaart en een Ov-chipkaart?

Een klant kan op zijn eenmalige chipkaart nooit een product laden (bij de automaat) of hiervoor via postload/webshop een product laten klaarzetten bij een ophaalpunt. Een eenmalige chipkaart kan worden verkregen bij automaat/balie/acties (bijv. Blokker/Kruidvat) en deze zijn na gebruik niet meer her te gebruiken. Je dient er wel mee in en uit te checken.
Op een OV-chipkaart (zowel persoonlijk (met een pasfoto), als anoniem (zonder pasfoto) kan een klant zowel bij de automaat/balie producten laden en ook via de webshop producten postloaden (en laden bij de automaat/balie).
14) Wanneer is het eerste klantcontact omtrent postloading? 

We gaan voor het eerst in augustus over postloading communiceren naar vaste klanten via de recurring campagnes die elke maand verstuurd worden met een Dagkaart  of Toeslag 2-1 aanbod. 
De boodschap naar klanten is dat zij vanaf nu ook hun online aankopen op de OV-chipkaart kunnen plaatsen. 
